Regulamin sklepu internetowego www.sklep.loftodance.pl

1. INFORMACJE O PRZEDSIEBIORCY

I. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.sklep.loftodance.pl prowadzony jest przez
tukasza Rasia, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Lukasz Ras PADE z siedzibg
w Krakowie przy ul. Komuny Paryskiej 23/3, 30-389 Krakow, wpisanego do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 9442065739, REGON: 121435891.

Il. Niniejszy Regulamin jest skierowany do osob korzystajgcych ze Sklepu internetowego, w tym
konsumentow i przedsiebiorcéow. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania umoéw sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu internetowego.

2. DEFINICJE

SPRZEDAWCA - SPRZEDAWCA —Bachata Sp. z 0.0., prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Bachata Sp. z 0.0.z siedzibg w Krakowie przy ul. Komuny Paryskiej 23/3, 30-389 Krakow,
wpisany do KRS pod numerem 0001059347 , NIP: 6762652000, REGON: 526438686
KONSUMENT - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest bezposrednio zwigzany z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu;

UMOWA — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
obu Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

DZIEN ROBOCZY — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

SKLEP - sklep internetowy dostepny pod adresem www.sklep.loftodance.pl , prowadzony przez
Sprzedawce;

REGULAMIN — niniejszy Regulamin Sklepu internetowego;

USLUGA - zajecia taneczne, warsztaty taneczne lub wyjazd taneczny, bedacy przedmiotem
umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Sprzedawca w ramach Sklepu prowadzi sprzedaz detaliczng Ustug.

Il. Podane ceny sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT. Ceny podane sg w polskich ztotych
(PLN).

lll. Promocje nie fgcz3 sie.

IV. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z postanowieniami
Regulaminu oraz ze wskazéwkami opisanymi w instrukcji korzystania ze Sklepu.

V. Wszystkie pfatnosci obstugiwane sg przez system Przelewy24.

VI. Korzystanie ze Sklepu wymaga akceptacji Regulaminu.

4. DANE SPRZEDAWCY:
1. adres Sprzedawcy: zgodnie z pkt. 1
2. adres e-mail Sprzedawcy: info@loftodance.pl
3. nrtel. Sprzedawcy: 530530976.
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4. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerow telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

5. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w dni powszednie w godzinach:
12.00-21.00.

5. WARUKI TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3a:

- urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg obstugujagca
javascript,

- aktywne konto poczty elektronicznej (konto e-mail),

- wlgczona obstuga plikéw cookies.

6. ZALOZENIE KONTA | SKLADANIE ZAMOWIEN

I. Klient moze zatozy¢ w Sklepie bezptatne konto poprzez uzupetnienie odpowiedniego formularza
i podanie:

- imienia i nazwiska,

- ptci,

- adresu e-mail,

- telefonu kontaktowego.

W przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg, podaje on dane osoby reprezentujgcej go

w kontaktach ze Sklepem, uprawnionej do zawarcia w jego imieniu Umowy.

II. Po wypetnieniu formularza Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail na podany przez niego adres e-
mail w celu potwierdzenia rejestracji i aktywacji konta w Sklepie. Logowanie sie do konta nastepuje
poprzez wpisanie loginu i hasta podanych podczas rejestracji.

lll. Zamodwienia w Sklepie mozna sktada¢ 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, przy czym Sklep
zastrzega sobie prawo do chwilowego wylgczenia strony w celach konserwacji, migracji danych i
in.

IV. Klient moze ztozy¢ zaméwienie przez wybor ustugi oraz jej iloSci.

V. Klient po wybraniu ustugi zostaje przekierowany do strony, gdzie podaje swoje dane wskazane
w ppkt. I. powyzej (zamowienie bez rejestracii) lub loguje sie na swoje konto. Nastepnie Klient
dokonuje wyboru ptatnosci.

VI. Klient przesyta zamowienie do realizacji oraz je optaca za posrednictwem serwisu Przelewy24.
VII. Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem realizacji zamdwienia, ktére stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg
otrzymania przez Klienta od Sprzedawcy potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
VIII. Jesli Klient sktada zamowienie jako Przedsiebiorca, Klient zobowigzany jest w terminie 3 dni
(trzech dni), wysta¢ Sprzedawcy wiadomos¢ e-mail, zaznaczajgc w niej ten fakt oraz podajgc dane
oso6b, ktére korzysta¢ bedg z Ustugi, tj. ich imiona i nazwiska oraz ptec; Klient taki zobowigzany
jest podac¢ w sposéb wskazany w zdaniu poprzedzajgcym réwniez jego dane firmowe (dane do
faktury), tj. nazwe firmy Przedsiebiorcy, adres siedziby Przedsiebiorcy i jego NIP, w terminie do
ostatniego dnia miesigca, w ktérym Klient zlozyt zaméwienie.

7. METODY PLATNOSCI
Wszystkie ptatnosci obstugiwane sg przez serwis Przelewy24 za pomocg dostepnych w tym
serwisie metod.

8. FAKTURY VAT

I. Klient bedacy Przedsiebiorcg podaje dane do faktury zgodnie z postanowieniami pkt. 6. ppkt. VIII.
II. W celu otrzymania faktury przez Klienta bedgcego osobg fizyczng powinien on zgtosic¢ takie
zgdanie wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres info@loftodance.pl wraz z dotgczonym
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potwierdzeniem przelewu za zaméwiong Ustuge, w terminie do ostatniego dnia miesigca, w ktorym
Klient ztozyt zamowienie.

lll. Sprzedawca wystawia faktury elektroniczne, zgodnie z wymogami ustawy o podatku od towarow
i ustug, na co Klient wyraza zgode.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROTY | REKLAMACJE

I. Zgodnie z artykutem 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, Konsument nie ma prawa odstgpienia
od Umowy. Zgodnie z pkt 12 powotanego przepisu, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w przypadku ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, o ile w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

. Klientowi przystuguje prawo do przepisania zakupionej Ustugi na inng osobe, zgodnie z
obostrzeniami wskazanymi w opisie danej Ustugi w Sklepie.

lll. Przepisanie Ustugi na inng osobe moze wigzac sie z koniecznoscig dodatkowej optaty. W
takim przypadku Sprzedawca umieszcza o tym informacje w opisie Ustugi w Sklepie.

IV. W celu przepisania Ustugi na inng osobe, nalezy wysta¢ wiadomos¢ o przepisaniu zakupionej
Ustugi na adres e-mail: info@loftodance.pl, podajgc imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres
email osoby, na ktérg przepisuje sie Ustuge, a w przypadku wskazanym w ppkt. lll. powyzej
uisci¢ odpowiednig optate.

V. Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub drogg elektroniczng odpowiednio na podany adres
lub adres e-mail Sprzedawcy. W reklamac;ji Klient powinien zawrze¢ zwiezty opis wady,
okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje oraz zgdanie
Klienta w zwigzku z wadg Ustugi. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni (czternastu dni).

10. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

I. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

II. Konsument posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

lll. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim  a
Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika


mailto:info@loftodance.pl
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php%3B
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php%3B
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

konsumentéw lub organizacji spotecznej, do kidrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

I. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu jest Bachata
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Komuny Paryskiej 23/3, 30-389 Krakow, wpisany do KRS
pod numerem 0001059347 , NIP: 6762652000, REGON: 526438686;, zwany dalej rowniez
LAdministratorem”. Dane kontaktowe Administratora znajdujg sie w pkt. 4 Regulaminu.

Il. Dane osobowe Klientow sg zbierane i przetwarzane przez Administratora w celu realizagji
Umowy, na podstawie art.23 ust. 1 pkt 3)ustawy o ochronie danych osobowych z
29.08.1997 r. (fj.: Dz. U. 2 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm.) i zgodnie z tg ustawa.

lll. Dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do wykonania Umowy.

IV. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga byé¢:

- podmiot obstugujacy ptatnosci Przelewy24

V. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, moze je poprawia¢, zmieniac lub
usung¢. Klient moze zadac¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych lub wnie$é
sprzeciw wobec ich przetwarzania. Klient ma prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.
Klient ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.

VI. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
Umowy. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia takiej Umowy.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn,
a mianowicie: zmiany przepisdéw prawa, zmiany sposobdw pfatnosci, w zakresie, w jakim zmiany
te wptywajg na realizacje postanowien Regulaminu.

IIl. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o Prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ustawy o ochronie danych osobowych.



